Wie beantrage ich Garantie/Reparatur?

Folge dem Link: https://forms.office.com/r/Heg5TBLxbu

wird ein Laptop eingeschickt werden alle Daten geldscht

Preise fur Reparatur, wenn es nicht unter Garantie fallt (Reparatur kostet oft mehr als ein
neuer Laptop): https://go.cancom.work/go/CANCOM Richtpreise.pdf

Vorher bei einem Informatiker an der Schule nachfragen, ob der Fehler vielleicht nur in der
Software liegt, um sinnlose Kosten zu vermeiden.

1. Erklaren um welchen Laptop es geht:
»lch bin Lehrer*in“ wahlen, wenn es um einen Klassenlaptop geht

»lch bin Schiiler*in oder Erziehungsberechtigte*r” wahlen, wenn es um den Laptop
eines Schilers oder einer Schiilerin geht.

* Erforderlich

1.1ch bin *
':@' Schiiler*in oder Erziehungsberechtigte*r

() Lehrerin

2. Garantiefall oder Selbst-/Fremdverschulden

Wenn der Laptop einfach so nicht mehr startet und keine duRerlichen Schaden
entstanden sind oder Flissigkeit ausgeschiittet wurde handelt es wahrscheinlich um
einen Garantiefall.

Ist der Schaden durch Schiilerinnen selbst, oder andere verursacht ist das KEIN
Garantiefall. (Vorsichtig: wenn es kein Garantiefall ist kostet alleine das Einschicken
72€)

2.und mochte *

lhre Antwort auswahlen -
einen Garantiefall einmelden

KEIMEN Garantiefall einmelden / einen
I Kostenvoranschlag erhalten


https://forms.office.com/r/Heq5TBLxbu
https://go.cancom.work/go/CANCOM_Richtpreise.pdf

3. Daten eingeben

Die korrekten Daten der betroffenen Person eingeben. Die Adresse muss stimmen
und die E-Mail-Adresse muss erreichbar sein, da die Anfrage der Versandbox fiir das
Einschicken noch bestatigt werden muss.

3.Die Zustellung der Versandbox fir die Einsendung des defekten Gerétes ist an folgender
Adresse (StraBBe/PLZ/Ort) maglich *

Informationen zur Abwicklung siehe Reparaturablauf unter - https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks sowie unter
https://go.cancom.work/go/CCA EDU Pickup Ablauf.pdf

lhre Antwort eingeben

4.Vor- und Nachname *

lhre Antwort eingeben

5.E-Mailadresse *

lhre Antwort eingeben

6. Telefonnummer *

lhre Antwort eingeben

4. Die Seriennummer eingeben
Die Seriennummer des Gerates findet sich auf der Riickseite

(Meistens als S/N geschrieben und mit MP beginnend)

7.Seriennummer des defekten Notebooks *

Diese finden Sie auf der Unterseite |hres Notebooks. Die 8stellige Seriennummer beginnt beim Modell TB14 mit
MPp****** haim Modell L13 mit R9****** & beim Modell V14 mit PF******
Weitere Unterstiitzung unter https://support.lenovo.com/at/de/solutions/ht510152

Ihre Antwort eingeben



5. Den Fehler beschreiben
Den Fehler so genau wie moglich beschreiben.

z.B. ,Der Laptop lasst sich nicht mehr einschalten. Das Licht am Ein/Aus
Schalter leuchtet nur fiir 5 Sekunden und hort wieder auf. Es ist nichts auf
dem Bildschirm zu sehen. Es sind keine duRerlichen Schaden erkennbar. Das

Gerat aufladen hat nicht geholfen”
8.der Fehler tritt wie folgt auf *
'::' haufig/standig

() sporadisch/selten

9. detaillierte Fehlerbeschreibung *

Unterstitzung siehe "Troubleshooting/Probleme selbst |6sen” unter https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks
Keine Garantie / Notebook mechanisch beschidigt? -> Reparatur-Richtpreise unter:
https://go.cancom.work/go/CANCOM Richtpreise.pdf

Ihre Antwort eingeben

6. Beweise mitschicken

Wenn sich der Computer nicht anschalten lasst, konnte man ein Video davon
machen, um zu zeigen, dass es nicht mehr geht.

Der Eigentumsnachweis ist das Ubergabedokument, dass den Schiilerinnen
zusammen mit dem Laptop libergeben wurde. Fir Klassengerate gibt es solche
Dokumente nicht. (Sollten die Schiilerinnen die Ubergabedokumente verloren haben,

kénnen diese von den fiir Laptops zustdandigen Lehrer notfalls erneut ausgedruckt
werden.)

10. (optional) Foto/Video/Screenshot vom Fehler oder der mechanischen Beschddigung hochladen

":___:" Datei unter https://upload.cancom.work hochgeladen

11. (optional) Eigentumsnachweis bitte hochladen
Nachweisdokument zur Ubergabe des digitalen Endgerates

'Z:_:Z‘ Eigentumsnachweis unter https://upload.cancom.work hochgeladen

12. (optional) sonstige Anmerkungen

Ihre Antwort eingeben



7. AGB akzeptieren und abschicken

13.AGB's & Datenschutzerklarung

*

Die Reparatur Ihres Notebooks wird von zertifizierten Technikern in unserem Repair Center in Osterreich durchgefiihrt.
Bitte beachten: Die Daten auf Ihrem Gerat werden bei der Uberpriifung im Repair Center geldscht.

CANCOM fihrt keine Datensicherung durch und ist nicht haftbar fir verlorene Daten.

Der Aufwand fir die Gerdte-Diagnose wird im Falle einer Ablehnung des Kostenvoranschlages mit € 72- (inkl. MwSt.)
in Rechnung gestellt.

Bitte beachten Sie auch: Im Falle unberechtigter Beanstandungen (kein Fehler feststellbar, Bedienfehler, Software
Fehler) wird eine Diagnosepauschale von € 72.- (inkl. Mw5t.) verrechnet.

Datenschutzerklarung: https://www.cancom.at/datenschutz-cancom/

'C::' Hinweise, AGB's & Datenschutzerkldrung gelesen und akzeptiert

8. E-Mail bestatigen

Es wird eine Bestatigungsnachricht an die E-Mail-Adresse gesendet, erst nach der
Bestatigung kann man eine Versandbox zum Zurlickschicken erhalten.

9. Gerat zuriickschicken

Den mit der Versandbox erhaltenen Instruktionen folgen.

10. Diagnose von CANOM fertig

Wenn CANCOM beschlieRt es handelt sich nicht um einen Garantiefall, werden
mindestens 72€ Diagnosegebiihr fallig. Auch wenn man das Angebot fiir die
Reparatur ablehnt.



